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FLOR DO SERTAQ

ESTADO DE SANTA CATARINA

Estudo Técnico Preliminar 11/2024
1. Identificacdo do Demandante
e Orgao Requisitante: Prefeitura Municipal de Flor do Sertdo / Camara de Vereadores de Flor do Sert&o
e Responsavel pela Solicitagcdo: Jovir Zanuzzo/Luciane Hahn
e Data: 20/11/2024
2. Descricdo da Necessidade

A Prefeitura Municipal de Flor do Sertdo e a Camara de Vereadores identificaram a necessidade de modernizar,
unificar e tornar mais eficiente a gestdao administrativa e operacional dos processos municipais. Para atingir esses
objetivos, sera necessério contratar uma empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso de um
sistema web integrado de gest&o publica municipal, em nuvem, com acesso ilimitado de usuérios.

O novo sistema deverd centralizar processos de gestdo, aumentar a eficiéncia administrativa, garantir a
seguranca dos dados e permitir a transparéncia das ac¢des publicas, alinhando-se as diretrizes de eficiéncia e
responsabilidade na administracéo publica.

3. Objetivo da Contratacédo

O objetivo é contratar uma solucdo tecnoldgica integrada que permita & administracdo puablica municipal
centralizar e otimizar seus processos. A plataforma devera incluir:

e Um sistema web integrado de gestao publica municipal, hospedado em nuvem.
e Acesso ilimitado para todos os usuarios autorizados.
¢ Implementagdo das funcionalidades conforme especificacdes técnicas detalhadas.
e Servicos de manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva.
e Suporte técnico continuo.
e Treinamento dos servidores publicos para o uso do sistema.
e Garantia de seguranc¢a da informacéo e armazenamento adequado dos dados.
4. Justificativa para a Contratacdo
A contratacdo € necesséria para atingir os seguintes objetivos:

o Eficiéncia Administrativa: A automacao e integracao de processos administrativos reduzirdo o tempo e
0S recursos necessarios para a execucdo de tarefas, melhorando a produtividade da equipe.

e Transparéncia: A implementacdo do sistema permitirdA uma prestacdo de contas mais precisa e
acessivel, promovendo a transparéncia nas a¢bes governamentais.

e SegurancadalInformacdo: A centralizagcao e o armazenamento em nuvem proporcionardo um ambiente
mais seguro para os dados municipais.

e Capacitacdo: O treinamento oferecido aos servidores possibilitara o uso eficiente da plataforma,
garantindo a continuidade das operacdes.

5. Requisitos e EspecificacBes Técnicas
O sistema contratado devera atender aos seguintes requisitos:
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Hospedagem em Nuvem: A plataforma deve operar totalmente em ambiente de nuvem, garantindo
acesso remoto e disponibilidade 24/7.

Acesso llimitado: Possibilidade de acesso simultaneo por multiplos usuarios sem restricoes.

Funcionalidades Integradas: Médulos de gestdo financeira, orcamentaria, tributaria, de recursos
humanos, controle de patriménio, entre outros.

Seguranca da Informacéo: Criptografia de dados, backups periédicos e protecdo contra acessos nao
autorizados.

Servigos Correlatos: Inclui implantacdo, manutencédo (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico
e treinamento.

Treinamento: Capacitacdo para os servidores publicos envolvidos na operacao do sistema.

Os itens a serem contratados deverao ser, conforme cada entidade:

Prefeitura Municipal de Flor do Sertéo:

Médulo para gerenciamento de Contabilidade;

Médulo para gerenciamento de Planejamento;

Médulo para gerenciamento de Compras e Contratos;

Médulo para gerenciamento de Estoque;

Médulo para gerenciamento de Patriménio Publico;

Médulo para gerenciamento de Frotas Publicas;

Médulo para gerenciamento de Folha de Pagamento;

Médulo para gerenciamento de Recursos Humanos;

Médulo para gerenciamento de eSocial,

Médulo para gerenciamento de Tesouraria;

Médulo para gerenciamento de Portal do Servidor Publico;

Médulo para gerenciamento de Obras;

Médulo para gerenciamento de Tributacao;

Médulo para gerenciamento de Procuradoria;

Médulo para gerenciamento de Gestéo Fiscal,

Médulo para gerenciamento de Atendimento ao Cidad&o Via Internet;
Médulo para gerenciamento de Emissdo de Notas Fiscais;

Médulo para gerenciamento de Escrituragao Eletronica de ISS;
Médulo para gerenciamento de Controle de Notas Fiscais Emitidas para a Municipalidade;
Médulo para gerenciamento de Protocolos Eletronicos;

Médulo para gerenciamento de Gestédo de Tarefas;
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e Modulo para gerenciamento de Documentos e Assinaturas Digitais;

e Modulo para gerenciamento de Geoprocessamento;

e Modulo para gerenciamento de Portal de Transparéncia Publica;

e Modulo para gerenciamento de Educagéo;

e Modulo para gerenciamento de Professores;

e Modulo para gerenciamento de Biblioteca;

e Modulo para gerenciamento de Controle Interno.
Camara Municipal de Vereadores de Flor do Sertao

e Modulo para gerenciamento de Contabilidade;

e Modulo para gerenciamento de Compras e Contratos;

e Modulo para gerenciamento de Estoque;

e Modulo para gerenciamento de Patrimdnio Publico;

e Modulo para gerenciamento de Folha de Pagamento;

¢ Mddulo para gerenciamento de Recursos Humanos;

e Modulo para gerenciamento de eSocial;

¢ Mddulo para gerenciamento de Tesouraria;

¢ Mddulo para gerenciamento de Portal do Servidor Publico;

¢ Mddulo para gerenciamento de Controle de Notas Fiscais Emitidas para a Municipalidade;

e Modulo para gerenciamento de Gestédo de Tarefas;

e Modulo para gerenciamento de Documentos e Assinaturas Digitais;

e Modulo para gerenciamento de Portal de Transparéncia Publica;
Sendo que, todos os modulos deverdo ser locacdo mensal pelo prazo de 12 meses.
6. Estimativa de Custos

Com base em estudos preliminares de mercado e em experiéncias de outros municipios com sistemas similares,
estima-se que o custo da contratagdo estara na faixa de [inserir valor estimado] para um periodo de [inserir
duracgéo prevista, como 12 ou 24 meses]. Esse valor inclui a licenca de uso, 0s servicos técnicos correlatos e o
suporte continuo.

7. Alternativas Consideradas
Foram analisadas as seguintes alternativas:

e Manter o Sistema Atual: A manutencédo do sistema atual foi descartada devido a solicitacéo de rescisédo
da empresa que esta se desligando do Estado de Santa Catarina.

e Desenvolvimento Interno de um Sistema: Considerou-se o desenvolvimento de uma solugéo interna,
mas essa alternativa foi descartada devido ao alto custo, a complexidade do desenvolvimento e ao tempo
necessario para a implementagéo de uma solugéo confiavel.
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e Contratacdo de Sistema em Nuvem Integrado: A contratacdo de um sistema pronto, com
funcionalidades ja testadas e implantadas em outros municipios, mostrou-se a alternativa mais viavel em
termos de custo-beneficio, tempo de implementacao e eficiéncia.

8. Riscos
Os principais riscos associados a essa contratacéo séo:

e Risco de Incompatibilidade: Possivel incompatibilidade do sistema com alguns processos especificos
da administracdo atual. Mitigacéo: Definir claramente as especificacfes técnicas e realizar testes antes
da implantacéo.

¢ Risco de Seguranca: Possiveis falhas de seguranca na plataforma. Mitigacao: Selecao criteriosa de uma
empresa com experiéncia comprovada e ado¢édo de medidas avan¢adas de seguranca.

e Risco de Aderéncia dos Usuarios: Dificuldade dos servidores publicos em se adaptar ao novo sistema.
Mitigacé@o: Treinamento e acompanhamento técnico durante a fase inicial de utilizagao.

9. Cronograma Estimado
e Elaboracéo do Edital de Licitac&o: novembro/2024
e Publicacéo do Edital: novembro/2024
e Recebimento de Propostas: dezembro/2024
e Anadlise das Propostas: dezembro/2024
e Contratacéo e Assinatura de Contrato: dezembro/2024
e Implantacéo do Sistema: janeiro/2025
e Treinamento dos Servidores: janeiro/2025
e Operacdo Completa do Sistema: janeiro/2025
10. Concluséo

A contratacdo de uma empresa especializada para o fornecimento de licen¢a de uso de um sistema web integrado
de gestdo publica municipal é fundamental para a modernizacdo da administracédo publica de Flor do Sertdo. A
medida proporcionara maior eficiéncia, transparéncia e seguranca na gestdo municipal, atendendo as demandas
da sociedade por uma administragcao publica mais agil e confiavel.

Flor do Sertdo/SC, 19 de novembro de 2024.

LUCIANE HAHN JOVIR ZANUZZO
Assessora da camara de vereadores Secretario Municipal de Administracéo
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