AENUA R
116
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

a) Curriculos com a quantificagcdo e qualificagdo dos profissionais que seréo postos a
disposicao da linha de atuagdo, de maneira discriminada, por setor da agéncia licitante (no
minimo: atendimento, arte, redacao, midia, planejamento, producéo):

AREA DE ATENTIMENTO - 02 profissionais:

Nome: ALENCAR PEDRO TIEPO

Formagao: Graduagcdo em Administragdo de Empresas pela FUCRI (Criciuma, SC). Pés-
graduacao/MBA em Gestdo Empresarial pela FGV (Chapecd, SC). Pés-graduagao/MBA
em Gerenciamento de Marketing e Gestéao Publica - FURB (Blumenau, SC).

Experiéncia: Coordenador da TV Assembleia Legislativa (2011/2012) Florianépolis, SC.
Diretor Executivo da RBS TV (1986/2011). Professor na area de Marketing e Administracao
na UNIASSELVI em Indaial e Blumenau, SC (2007/2008). Professor na area de Marketing
e Administracdo na UCEFF Chapecé, SC (2008). Professor na area de Marketing e
Administragdo na Uno Chapec6 (2009/2010).

Nome: SANDRO TOBIAS

Formagéo: Graduagdo em Administragao de Empresas pela Uniasselvi (Blumenau-SC).
Experiéncia: financeiro, contato comercial e autbnomo na RBS TV de Blumenau (1990-
2012).

AREA DE ARTE - 03 profissionais:

Nome: LUANA DUTRA DE CAMPOS

Formagao: Bacharel em Design — UNOESC SMO

Experiéncia: Arte Finalista no Comércio Transporte e Confecgées D'Lamb Sao Miguel do
Oeste/SC (Agosto de 2012 a Margo de 2013); Assessora de Imprensa na CDL - Camara de
Dirigentes Lojistas Sao Miguel do Oeste/SC Cargo (Margo de 2014 a Julho de 2016); Arte
Finalista na PDOIS Agéncia/ Disk Facil Sao Miguel do Oeste/SC (Julho de 2016 a Agosto
de 2017); Designer Grafico no CLUBFOOD Sao Miguel do Oeste/SC (Agosto de 2016 a
Janeiro de 2018).

Nome: DANIELI ZIMERMANN FREESE

Formagao: Graduada em Analise de Sistemas pela UTFPR - Campus Pato Branco, (2013).
Pés-graduada em Marketing Digital e Midias Sociais Unoesc - Chapecé.

Experiéncia: Editora Jornal de Beltrao - Designer Grafico/Arte-Finalista, de 2009 até 2016.
Nome: GIULIANO GETASSI GASPARETTO

Formacgéao: Bacharel em Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda pela Unoesc —
Campus de Joagaba (2015).

Experiéncia: Sécio e Diretor de Criagcao — Sol Marketing (2018-2019); Gerente de Marketing
— Hug Industria Infantil (2017-2019); Analista de Marketing — Doss Propaganda (2015-2017)
AREA DE REDACAO - 01 profissional:

Nome: MARIANA FREZZA COSSA

Formacgao: Bacharel em Jornalismo pela Universidade do Oeste de Santa Catarina, campus
Xaxim (2021).

Experiéncia: Assistente de Marketing na empresa Ideal Veiculos de Xanxeré/SC (2019);
Redatora na Agéncia SH Marketing Digital (2020);

AREA DE MIDIA — 01 profissional:

Nome: TIAGO NESPOLO

Formacgéao: Graduagdo em Gestao Comercial - UNIRON Porto Velho/RO; Pés-Graduacao
em Gestao e Marketing Digital.

Experiéncia: Chefe de Operacdes Comerciais Rede Globo Estado de Rondénia/RO (2015
a 2020).

AREA DE ESTUDO E DE PLANEJAMENTO - 01 profissional:

Nome: ELIZABETH APARECIDA SCHIZZI TIEPO

Formacgéo: Bacharel em Administragdo de Empresas — FURB Universidade - Regional de
Blumenau; Bacharel em Psicologia — FURB Universidade Regional de Blumenau. /
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Experiéncia: Realizagao de Grupos Focais, cuja técnica € utilizada para captar os desafios
de comunicagdo e extrair as melhores solugées. Com isso, traga-se um planejamento
efetivo e um estudo acerca das demandas propostas, a fim de que se atinja o publico alvo
com a verba disponivel.
AREA DE PRODUCAO - 01 profissional:
Nome: ELIANE EUNICE DE DEUS
Formagao: Bacharelado em Ciéncias Contabeis (Cursando)
Experiéncia: Alumividros — Setor Compras — Novembro de 2013 a Dezembro 2013; Agéncia
de Publicidade e Propaganda F6 Publicidade - Administrativo e financeiro — Novembro 2005
a Maio de 2013; Madeireira Madezan - Auxiliar de escritério — Agosto de 2005 a Setembro
de 2005; Caixa Econémica Federal — RS - Bancaria Temporario — 23 de Dezembro de 2002
a 2004.
b) Descricao das instalagdes fisicas e do instrumental técnico de que dispde a licitante para
atender a presente licitagao:
A agéncia possui equipamentos avangados e instrumental técnico de alta tecnologia,
agregando agilidade e qualidade aos seus servigos. A estrutura fisica interna, no que diz
respeito a organizacao e métodos, permite boas respostas as exigéncias do mercado, com
parametros para que os trabalhos fluam com eficacia e rapidez. A agéncia conta com
ambientes climatizados, funcionais e integrados, com estrutura fisica moderna, que permite
proatividade e interagdo. Isto contribui para uma comunicagéo unificada.
Temos a disposi¢ao:
05 Computadores iMac;
02 MacBook Pro;
07 Notebooks HP/Acer;
02 Tablets Samsung;
02 iPads;
03 Computadores de mesa de alta performance para criagao, edi¢ao e arte-final;
08 Aparelhos de celular iPhone;
03 Redes Wi-fi com conexao de fibra 6tica e MH Net;
01 Software para o gerenciamento dos processos internos da agéncia;
13 Acessos de usuarios para gerenciamento do sistema Operand;
01 Acesso ao Conectmix — Para controle efetivo de veiculagées em Radio;
10 Acessos ao ETUS — Gerenciamento de Redes Sociais e plataforma RD Station;
03 Impressoras multifuncionais;
02 Banheiros Masculino e Feminino
01 Recepgao
02 Salas de Reunides / Diregao
04 Salas de Atendimento
02 Salas de Criagao
01 Sala de Administragao Financeira
Obs.: Estamos em um novo enderegco com uma estrutura diferenciada para atender nossos
clientes de forma cada vez melhor. A seguir algumas fotos da nossa nova estrutura:
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c) Sistematica de atendimento, discriminando-se as obrigagdes a serem cumpridas pelo
setor de atendimento da licitante, na execug¢do do contrato, incluidos os prazos maximos a
serem cumpridos em condigées normais de trabalho para a criagédo de campanha, criagéo
de pecas avulsas, produgao de publicidade legal e elaboragéo de plano de midia:

Em todos os tempos e, principalmente em momentos onde as verbas dos anunciantes estao
cada vez menores, uma das principais atribuicdes de uma agéncia é conseguir alcangar
seu publico-alvo da melhor forma possivel, levando sempre em conta o melhor custo-
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beneficio. E nesse aspecto que entra o trabalho da TIG, cujo objetivo principal é fazer com
que as campanhas publicitarias sejam efetivas e alcancem seu propésito. Para que isso
acontega, € preciso seguir alguns itens no inicio do atendimento, sendo eles: primeiro:
identificar o publico-alvo através de uma analise meticulosa de quem queremos atingir com
a campanha publicitaria proposta, definindo claramente todas as informacdes importantes
para o planejamento; segundo: delinear os melhores caminhos e formatos para que a
mensagem proposta chegue ao publico-alvo no momento preciso € com o melhor custo-
beneficio; terceiro: criar campanhas de publicidade para divulgacéo de seus produtos e
servicos de maneira impactante e convincente; e, quarto: avaliar resultados, supervisionar
e otimizar os investimentos feitos na producéo e divulgacao das pegas publicitarias, além
de solicitar constante feedback do cliente.

Esmiucando os passos, temos as etapas do atendimento de 6rgaos governamentais
gerenciadas via sistema de gestao Operand, com administragéo e controle detalhado dos
investimentos feitos, disponibilizando um acesso de usuario para a Prefeitura Municipal.

O sistema é administrado por profissionais treinados que detalham todos os processos
envolvidos: geracdo de novos jobs, cotagbes, estimativas de custos, ordens de servigos,
pedidos de produgéao e pedidos de insergao.

A nossa sistematica de atendimento segue os seguintes passos:

Passo 1 — Conhecer o cliente, com visitas in loco e agdes de imersao com todos os
colaboradores da agéncia que serao envolvidos com a Prefeitura Municipal.

Passo 2 — Determinar os objetivos e estratégias para o planejamento anual, semestral,
trimestral e mensal de toda a comunicagao da Prefeitura Municipal.

Passo 3 — Desenvolver o briefing dos materiais solicitados.

Passo 4 — Autorizacao de criagdo da campanha e definicao da estratégia criativa.

Passo 5 — Aprovagao dos Custos, sempre buscando 3 fornecedores e também fomentando
fornecedores locais que atendam com a maxima qualidade.

Passo 6 — Aprovagao da campanha criativa.

Passo 7 — Definicao dos veiculos de comunicagao e pecas a serem criadas

Passo 8 — Controle de veiculagao e gestao de qualidade de producéo.

Passo 9 — Analise dos resultados.

Passo 10 — Aplicagao de pesquisa de satisfagdo com o nosso cliente, sendo avaliados os
seguintes itens: Atendimento, Criatividade, Agilidade e retorno da campanha.

Nossos prazos seguem conforme detalhamento: 03 dias para criagdo de campanha, 01
dias para criagao de pecas avulsas, 02 dias para produgao de publicidade legal e 03 dias
para elaboragao de plano de midia.

Além disso, a Agéncia disponibilizara de profissional para comparecer presencialmente
junto a Prefeitura, semanalmente, para discusséo e analise de propostas de publicidade e
alinhamento de forma geral.

Utilizamos também os sistemas Etus e Conectmix, sendo o Etus uma plataforma que
possibilita o gerenciamento de perfis em 6 redes sociais: Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest, Linkedin e Youtube. Tem em seu conteudo o inbox e o direct, agendamento de
posts, relatorios de social media e integracéo de equipe. A ferramenta oferece também
relatérios com dados extraidos do Google Analytics.

Ja o Conectmix & uma ferramenta revolucionaria na gestdo da comunicagédo entre a
agéncia, emissoras e o proprio cliente. Com estas ferramentas conseguimos ter uma nogao
exata dos investimentos do cliente, bem como a sua exibicdo em horarios e dias
determinados.

Além disso, a agéncia tem como premissa fazer junto com o cliente um planejamento anual
de suas agoes, criando um calendario de datas de campanhas planejadas durante o ano.
Nosso atendimento € em tempo integral, mantendo o contato direto com o cliente através
de reunides, e, para que isso ocorra de forma efetiva, também usamos os recursos /
disponiveis via internet. /
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A TIG tem a pratica diaria de buscar as melhores propostas e orgamentos com os
fornecedores e terceiros, a fim de proporcionar interagdes descomplicadas e eficientes aos
seus clientes. Sendo assim, além de utilizar recursos e ferramentas tecnologicas de ultima
geragao, também é utilizado como base toda a realidade do mercado atual, bem como o
CENP (Conselho Executivo das Normas-Padrao), para a elaboragéo do planejamento e o
estudo aprofundado de marcas e produtos, conforme as necessidades de cada cliente.
O perfil de trabalho da agéncia é ter um bom relacionamento com fornecedores e veiculos
de comunicagéo, sempre levando em conta as técnicas como:
Target - publico-alvo que o anunciante deseja atingir com sua comunicacao;
Audiéncia - total de pessoas ou domicilios de um determinado grupo, atingidas por um
veiculo de comunicagao;
GRP/TRP - soma bruta dos pontos de audiéncia ou audiéncia bruta acumulada;
GRP - audiéncia domiciliar multiplicada pelo n° de insergdes;
TRP - audiéncia no target multiplicada pelo n°® de insercdes;
Alcance - numero de pessoas ou domicilios diferentes expostos ao menos uma vez a um
veiculo ou uma combinagao de veiculos em um determinado periodo;
Frequéncia - nimero de vezes que uma pessoa ou domicilio foi exposto ou teve a
oportunidade de ser exposto a mensagem em um determinado periodo;
CPM (custo por mil) - custo de atingir cada grupo de mil pessoas.
Estas técnicas fundamentam as distribuicbes das midias, mas também & levado em
consideragao os fatores regionais que influenciam diretamente os habitos de consumo de
midia. A definicdo e a implementagao de uma campanha publicitaria parte do planejamento
estratégico até a discriminagao regular de tudo o que ainda precisa ser feito e ajustado,
tendo todos os instrumentos que englobam o mix da comunicagao a disposigao do cliente,
sem 6nus adicional, durante a execugao do contrato.

Chapeco, 17 de maio de 2022.
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REPERTORIO

Agéncia de Publicidade TiG Ltda

Cliente: Prefeitura de Concordia/SC

Problema de Comunicagao: Criar uma campanha institucional onde a comunidade e

formadores de opiniao conhegam as agdes e obras da administragéo, enfatizando o slogan

da administragao: “gestéo, agcao e obras!”.

Titulo: Stories de Instagram - “Concoérdia que se vé”.

Data de Producgéao: 11 de janeiro de 2021.

Data de Veiculagao: 15 de janeiro de 2021.

Veiculo: Instagram Prefeitura de Concordia.

Dimensdes Originais: 1000x1346 pixels.

Prefeitura de

CONCORDIA # Y/
v

Por vocé hoje
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Agéncia de Publicidade TiG Ltda
Cliente: Prefeitura De Pinhalzinho/SC
Problema de Comunicagao: Mostrar o que vem sendo feito pela administragcao através da
arrecadagao de impostos do municipio e de que forma os mesmos serao aplicados a
populagao.
Titulo: Anuncio Jornal - “Tudo que vem volta”.
Data de Producgéao: 18 de fevereiro de 2020.
Data de Veiculagao: 20 de margo de 2020.
Veiculo: Jornal Imprensa do Povo.
Dimensodes Originais: 20x30 centimetros.

WWW.PINHALZINHO.SC.GOV.BR

PINHALZINHO AQUI SEU
IMPOSTO PAGO
EM DIA, DEIXA

I
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#PinhalzinhoNaoPara /
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Agéncia de Publicidade TiG Ltda

Cliente: Hemosc Chapeco

Problema de Comunicacgéo: Desenvolver uma campanha publicitaria de impacto e amplo
alcance, com o objetivo de promover e estimular o aumento das doac¢des de sangue, para
contribuir com as metas de estoque sanguineo do Hemosc de Chapecd.

Titulo: Video - “Seja a letra que falta na vida de alguém”.

Data de Producao: 20 de maio de 2021.

Data de Veiculagao: 24 de maio de 2021.

Veiculo: NDTV.

Dimensdes originais: 30 segundos




Agéncia de Publicidade Tig LTDA

AGENCIA .
TiG
Cliente: Prefeitura de Lages/SC

Problema de Comunicacgao: Criar uma solugéo digital para que as filas nos Postos de Saude
diminuissem.

Titulo: Jingle - “Saude na mao Lages”.

Data de Producao: 20 de dezembro de 2021.
Periodo de Veiculagao: janeiro de 2022.
Veiculo: Radio Clube FM.

Dimensdes Originais: 45 segundos.
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Agéncia de Publicidade TiG LTDA

Cliente: Prefeitura de Concoérdia/SC

Problema de Comunicacéo: Comunicar para a populagdo de Concérdia que o problema dos
focos de mosquito da dengue estava nas cisternas e que a comunidade deveria ter um
cuidado especial com as cisternas.

Titulo: Anuncio de Jornal — “O perigo pode estar onde vocé néao vé!”.

Data de Producgéao: 18 de abril de 2022.

Periodo de Veiculagéo: 20 de abril de 2022.

Veiculo: O Jornal Concordia.

Dimensdes Originais: 26x17 centimetros.
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Sua cisterna pode ser um
dos lugares preferidos do

CONCORDIA # z
Por vocé hoje ‘

Chapeco, 17 de maio de 2022.
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TiG

RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Cliente: PREFEITURA DE PINHALZINHO

O desempenho da Agéncia de Publicidade TiG na prestacao de servigos para Pinhalzinho
é caracterizado por solugdes ageis e qualificadas na criacdo de pegas publicitarias que
transmitem a esséncia do municipio e informam com objetividade toda a populagéo.

A TiG atua com ampla disponibilidade e flexibilidade para proporcionar tranquilidade e
seguranca ao cliente. Com a mente aberta, escuta todas as opiniées e pondera sobre como
€ a melhor maneira de conduzir cada campanha, sempre com o objetivo de atender de
maneira eficiente as necessidades de Pinhalzinho.

Assim, o trabalho é desenvolvido com o intuito de incentivar com entusiasmo que o cliente
expresse suas ideias e perspectivas, para todos atingirem os melhores resultados.

Os colaboradores da Agéncia sao capacitados e extremamente profissionais, o que
melhora na qualidade de atendimento. A estrutura que a TiG possui contribui para o
desempenho dos servigos, pois visa tanto o bem estar do funcionario, como a satisfagéo
dos clientes nos atendimentos. Além disso, os prazos sdo sempre cumpridos a risca, nao
havendo qualquer preocupagao com imprevistos de ultima hora.

A equipe TiG disponibiliza atendimento full-time, sempre proporcionando reunides
agradaveis e produtivas, captando com exceléncia os objetivos do cliente.

Também, a Agéncia orca com mais de um fornecedor os valores a serem gastos nas
campanhas, otimizando a verba disponivel para o momento. Sempre indica os melhores
meios de divulgacao, considerando o publico que se quer atingir.

A equipe & completa, proporcionando sempre solugées criativas e inovadoras, em total
harmonia com as novas tecnologias e diversidades.

Ademais, € importante evidenciar que o objetivo da Agéncia é a satisfagéo do cliente, por
isso, ndo medem esforgos para propor as mais criativas ideias.

Todos esses beneficios que a TiG proporciona através de seu atendimento, estrutura e
colaboradores s@o primordiais para a prestagao de seus servicos com exceléncia, que
nunca tiveram um desempenho insatisfatério.

Dessa forma, falaremos acerca de uma campanha publicitaria especifica efetivada pela
Agéncia, a fim de demonstrar a sua exceléncia no andamento dos trabalhos.

O problema de comunicagao era criar uma campanha publicitaria para mostrar o que vem
sendo feito pela administragéo através da arrecadagao de impostos do municipio e de que
forma os mesmos serdo aplicados a populagdo. Além disso, a campanha precisava
incentivar os cidadaos quanto ao pagamento do IPTU, apresentando de maneira@
informativa e realista o que é feito com os valores pagos pelos municipes.

Resolugdao do problema: Pinhalzinho € um municipio que estd em crescimento
desenvolvimento, gragas ao trabalho do seu povo. Para mostrar as pessoas que ela
também contribuem com as obras publicas, a licitante fez uma pesquisa de quais obr.
estavam em andamento e quais foram executadas com a arrecadagdo do IPTU, par
buscar um jeito legal, diferente e impactante de mostrar isso.

Através da pesquisa, constatou-se também que o perfil das pessoas de Pinhalzinho
destaca pela comunicagao simples, direta e sem rodeios. Ou seja, era preciso criar u
campanha assim também, com texto de facil entendimento, mas que pudesse caus
impacto e ser lembrado na meméria das pessoas.

Com isso, a equipe da TiG fez um trabalho de redacao baseado em falas reais, do diaa d
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campanha para resolver o problema de comunicagao proposto. gg
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com que o publico alvo se sentisse parte da mensagem, ser informativo, atrativo
engajador, para gerar uma reagao positiva que estimulasse as pessoas a visualizar 0 q
estava sendo feito na cidade e a consequente importancia do pagamento dos impostos
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Assim, a sintese deste conceito foi traduzida na frase “Tudo que vem volta”. A expressao,
que também é o slogan da campanha, é uma frase forte, de alto impacto e muitas vezes
utilizada como ditado popular: “Tudo que vem volta”. A escolha desse conceito se deu por
diversos motivos, mas principalmente por ser ousado e se destacar no meio publicitario.
Portanto, se é preciso se destacar em meio a isso tudo, & preciso usar um apelo que chame
a atencgao. Além disso, € uma traducao simples e direta do que é feito com o dinheiro publico
no municipio, porque é exatamente assim que funciona: os impostos pagos pelos cidadaos
sao transformados em beneficios para a propria comunidade. Com isso, finalizou-se a
segunda parte do conceito de comunicagado com frases de apoio diferenciadas, a fim de
impactar ainda mais o cidadao: “Aqui seu imposto pago em dia vira obras para todos”, “Aqui
seu imposto pago em dia, deixa a cidade mais bonita” entre outras. No caso desta
campanha, os personagens estao em destaque, mas com uma aplicagao em preto e branco
para ser uma forma diferente de comunicar e se destacar. Além disso, apesar de as
pessoas estarem em primeiro plano, o destaque fica por conta do slogan e frase de apoio,
alinhando a campanha com o que foi solicitado e dando énfase para o que realmente era
necessario: os beneficios em se pagar os impostos.

O planejamento sugerido pela Agéncia incluiu a divulgacao através de outdoor, plotagem
de 6nibus, paginas de jornais, spots de radio e agées off-line, como placas nas obras
identificando o que é feito com as arrecadagdes.

A referida campanha foi realizada no inicio do ano de 2020, sendo aplicadas diversas pecas
em diferentes pontos da cidade. E, de acordo com dados da Prefeitura, o resultado foi
extremamente visivel, pois estimulou positivamente a arrecadacgao do IPTU, que contou
com maior quantidade de pagamentos, diminuindo a inadimpléncia.

Também foi observado um amplo engajamento da comunidade e aceitagdo da campanha
como algo positivo e que conseguiu mostrar transparéncia no processo e estimulos para
os pagamentos dos impostos. Os municipes comentavam que foi satisfatério ver e entender
o que é feito com o imposto que o cidaddo paga, desencadeando uma vontade de estar em
dia com o municipio.

Outra prova de que a campanha gerou o resultado esperado e alcangou o objetivo almejado
€ que a mesma foi repetida no ano de 2021, por solicitagdo da prépria assessoria de
comunicagao da Prefeitura de Pinhalzinho, com o mesmo conceito e apenas atualizacéo e
adaptacao de algumas pecas.

1 H . A . d d t I ;
Pinhalzinho, 12 de maio de 2022. WANBERLEI BoReA "°"
12/05/2022 15:30:44
SECRETARIO DE FINANGAS

Prefeitura de Pinhalzinho/SC
Wanderlei Borba
Secretario de Finangas

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https //c. atende.netp627d5263d2231
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RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

Cliente: HEMOSC CHAPECO

O Hemosc é uma Instituicao catarinense que presta um relevante servico de saude publica,
suportando diversas areas da medicina ao auxiliar no abastecimento de sangue de diversos
hospitais e clinicas médicas do estado.

A chegada da COVID-19 no Brasil causou oscilagdes no Hemosc, tendo o seu fluxo de
doadores diminuido e a demanda por sangue em estado crescente. Essas caracteristicas
geraram niveis de alerta no estoque sanguineo e despertaram a necessidade de elaborar
uma grande divulgagao para informar a importancia da doagéo de sangue, conscientizando
a populagdo que esse ato solidario e de amor ao proximo salva vidas.

Sendo assim, visando a urgéncia em propagar uma campanha que despertasse nos
individuos a conscientizagao quanto ao Instituto em si e a doagao de sangue, o Hemosc de
Chapeco fez contato com a Agéncia de Publicidade TiG, que de prontidao se disponibilizou
a contribuir para realizar uma campanha que pudesse solucionar o que o Hemosc
precisava.

Importante mencionar que a TiG valoriza a sociedade civil, a cooperagéo e a colaboragao
criativa, esforcando-se para produzir € promover métodos de comunicagdo que apoiem
essa interacao, por isso foi procurada.

Foram diversas reuniées e muitas conversas produtivas que resultaram em varias ideias
criativas. A TiG sempre esteve disposta a receber as opiniées do Hemosc e aberta a ajustar
tudo o que fosse necessario para garantir o sucesso da campanha. Prazos sempre foram
cumpridos a risca, por isso o cliente sempre se sente seguro com uma entrega de qualidade
e exceléncia.

Alcangar o melhor resultado € a meta da Agéncia TiG, que conta com excelentes
colaboradores e uma estrutura diferenciada para a criagdo das campanhas e para 0s
atendimentos dos clientes.

Outro ponto muito positivo da TiG € que o cliente sempre € encorajado a se sentir a vontade
para expressar suas percep¢des sobre o desenvolvimento da campanha e sobre os seus
objetivos de alcance com a divulgagao. Ou seja, as reunides com a empresa sempre foram
agradaveis, criativas e dinamicas. Agilidade também € uma caracteristica marcante que faz
parte do processo da TiG, juntamente com a expertise que foi construida ao longo dos mais
de 10 anos de Agéncia.

Além disso, a TiG captou com exatiddao a necessidade do cliente, apresentando uma
campanha a ser veiculada em total harmonia com o que foi requerido, chegando a superar
as expectativas.

Durante o processo de criagao houve bastante interagao do cliente com a Agéncia, o que
permitiu a exceléncia nos resultados.

Importante destacar que ap6s a divulgacao da campanha, a Agéncia manteve-se atenciosa,
reportando diariamente os resultados obtidos com a campanha. Também, foi realizado com
o cliente uma pesquisa de satisfacao.

Todos os pontos acima expostos foram essenciais para que a solugdo do problema do
Hemosc de Chapec6 fosse desenvolvida com sucesso e tranquilidade. A Agéncia nao
mediu esforcos para atingir o objetivo principal, além de ter engajado toda a equipe num
mesmo propésito e auxiliar na disseminac¢ao da ideia.

Assim, discorreremos acerca da campanha publicitaria efetivada pela Agéncia, a fim de
restar demonstrada a sua impecavel qualidade no andamento dos trabalhos e posteriores
resultados.

O problema de comunicagao, conforme ja exposto, atingia a necessidade de desenvolver
uma campanha publicitaria de grande impacto e amplo alcance, com o objetivo de promover
e estimular o aumento das doagbes de sangue, para contribuir com as metas de estoque

sanguineo do Hemosc de Chapecé.
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Sendo assim, a equipe da Agéncia TiG pesquisou, estudou, pensou e elaborou uma
campanha completamente diferenciada para criar uma sensacdo de proximidade e
familiaridade com o tema, proporcionando um sentimento de cidadania nas pessoas
alcancgadas.
A resolucgao da ideia criativa foi elaborar uma analogia entre as letras dos tipos sanguineos
e as letras que compéem o nome das pessoas. Deste modo, foi demonstrado de maneira
objetiva que todos precisam de sangue para serem completos, ou seja, a campanha
abrangeu e atingiu literalmente toda a populagéo, independente de idade ou género. Foram
utilizados personagens com nomes que contém as letras A, B e O, mas que pela falta
dessas letras estdo com seus nomes incompletos, e precisam da ajuda de alguém que
tenha compaixao e as complete com a doagao.
Muitas vezes, para gerar uma boa acao, € necessaria apenas uma chamada. Um convite.
Tendo isso em mente, chegou-se ao slogan “Seja A Letra Que Falta Na Vida De Alguém”.
Uma chamada para a agao que representa o valor incondicional que existe em doar.
Conscientizagdo e solidariedade emanam dessa campanha que teve a missdo de
comunicar para promover o engajamento dos cidadaos, motivando e inspirando a
colaboragdo para um mundo empatico e forte. O apoio de cada um é fundamental para o
Hemosc continuar firme em seu propésito.
Para esta campanha foram desenvolvidas diversas pegas publicitarias para atingir o
maximo de pessoas possivel. O orgamento disponibilizado foi otimizado, sendo a verba
distribuida para a divulgagao nos meios de maior impacto. Videos, spots, jornais, revistas,
internet, outdoors, busdoors, camisetas, totens e até mesmo pecas para vitrines de lojas
foram criadas, estimulando, inclusive, outras empresas a serem parceiras e disseminarem
a campanha. Também foi realizada uma Live de langamento da campanha através de um
link do Google Meet.
O impacto da campanha foi extremamente perceptivel, uma vez que houve uma maior
movimentagao de pessoas procurando saber sobre o Hemosc e como € o processo de
doacao, bem como o numero de doadores de sangue aumentou consideravelmente. Além
disso, diversas empresas se engajaram na causa, compartilhando as pecas e utilizando as
artes em seus meios, de forma gratuita, contribuindo para que mais e mais pessoas
recebessem a mensagem. Assim, a campanha superou as expectativas, pois além de ter
influenciado positivamente no niumero de doadores, o Instituto ficou mais conhecido e as
empresas se engajaram em uma campanha solidaria.

Chapeco, 13 de maio de 2022.
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